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Dzīvības koka aptauja
par pacientu tiesībām

07.07.2023.-30.09.2023. 
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Visi respondenti Pacienti Tuvinieki

122

46

39

34

23

3

1

109

35

34

27

19

3

1

13

11

5

7

4

0

0

Rīga, Pierīga, Jūrmala

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Sēlija

Nevēlos norādīt

Dzīvesvieta
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Nevēlos atklāt

Ienākumi uz ģimenes locekli
Visi Pacienti Tuvinieki
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Ļoti ātri , viss bija labi, ģimenes ārsts visu izdarīja: nosūtījumu, pierakstu…
Ģimenes ārstam nevar uzticēties, ja ir problēma, jāmeklē speciālists

Visas reizes vērsos pa tiešo pie speciālista, jo man i r veselibas…
Pēc ĢĀ nosūtī juma, saskaroties ar valsts apmaksāto izmeklējumu…

ĢĀ uzklausīja, izrakst īja izmeklējumus, taču valsts nodrošinātie…
Nevaru noteikt laika ilgumu, jo mēģināju saprast veselības aprūpes…

ĢĀ uzklausīja, izrakst īja izmeklējumus, taču nevarēju un nesapratu,…
Pagāja vairāk laika kā nepieciešams, jo izrādījās, ka tā ir retā…

Man diagnozi noteica "maksas medicīnas" sadaļā, vairs nevaru…
Cits

..Pārāk ilgs laiks
..Vērsās pa tiešo pie speciālista

..Skrīnings/Profilaktiskā apskate/Cita manipulācija
..Akūta palīdz ība stacionārā

..Atklāja pats
..Speciālists nosūtīja/koordinēja

..Informācijas trūkums
..Nevarēja at ļauties maksas konsultāciju

Diagnozes noteikšana kā laimes spēle

Visi Pacienti Tuvinieki

Cik ilgs laiks bija nepieciešams līdz diagnozes noteikšanai? (Lūdzu, atzīmējiet ne vairāk kā 3 izvēles) (Ja esat
tuvinieks, tad, lūdzu, atzīmējiet, cik ilgs laiks bija nepieciešams Jums tuvajam cilvēkam, lai uzzinātu diagnozi?) 
n=268
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Avots: Ārstniecības likums. 
Latvijas Vēstnesis, 167/168, 01.07.1997. 

https://likumi.lv/ta/id/44108

https://likumi.lv/ta/id/44108


2/5 Latvijas iedzīvotāju saskaras ar 
ilgstošu slimību vai veselības problēmu
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vairāk

75 gadi un
vairāk

Ilgstoša slimība vai ilgstoša veselības problēma pēc dzimuma un vecuma
grupām (procentos), 2022

Pavisam Vīrieši Sievietes

Avots: CSP, EU-SILC apsekojums 2022.gadā, https://data.stat.gov.lv:443/sq/17065
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Man viss bija izcili, labs a ̄rsts, labs medici ̄nas persona ̄ls 

Regula ̄ri veicu profilaktiskos izmekle ̄jumus, bet tik un ta ̄ man atkla ̄ja …

Manupra ̄t, galvena ̄ proble ̄ma - komunika ̄cijas tru ̄kums starp a ̄rstu un …

Kad specia ̄lists man izraksti ̄ja izmekle ̄jumus, nesapratu, ka ̄ lai tos izdaru …

Ga ̄ju pie maksas specia ̄listiem, man ir veseli ̄bas apdros ̌ina ̄s ̌ana 

Nezina ̄ju, vai a ̄rstam ja ̄maksa ̄ aploksne ̄

Biju dezoriente ̄ts, nesapratu, kur pie ka ̄da specia ̄lista iet, ka ̄ pie ta ̄ tikt 

Ga ̄ju pie maksas specia ̄listiem, tas bija l ̧oti da ̄rgi 

Nejutu a ̄rstu, ma ̄su atbalstu un empa ̄tiju 

Uzskatu, ka man diagnozi noteica nove ̄loti, jo a ̄rsts neklausi ̄ja ̄s mana ̄s …

Medikamentu tru ̄kums 

Liela proble ̄ma ir tad, ja slimi ̄ba ir smaga ̄ stadija ̄, tad nav pie ka ̄ ve ̄rsties 

Esmu dzirde ̄jis par veseli ̄bas apdros ̌ina ̄s ̌anu, bet man ta ̄das nav 

Citas:

Dažādi izaicinājumi pacienta ceļā – mediķu loma
Visi Pacienti Tuvinieki

Vai Jūs savā diagnozes uzstādīšanas un ārstēšanās procesā saskārāties ar kādām
problēmām? (Lūdzu, atzīmējiet 1-3 svarīgākos punktus) (Ja esat tuvinieks, tad atzīmējiet, kā
bija Jūsu tuvajam cilvēkam) n=268



Pacientu tiesības
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Pacienta tiesi ̄bas, kas ta ̄s ta ̄das?

Pacientam ja ̄klausa a ̄rste ̄jos ̌ais a ̄rsts

Pacienam ir tiesi ̄bas zina ̄t visu par savu veseli ̄bu, bet 
a ̄rsta piena ̄kums to pasta ̄sti ̄t 

Pacientam ja ̄veido dialogs ar a ̄rstu

Pacientam ir tiesi ̄bas izve ̄le ̄ties/neizve ̄le ̄ties a ̄rste ̄s ̌anas 
metodi

A ̄rsts ir tas, kam ja ̄veido dialogs ar pacientu un 
tuvinieku

Pacientam ja ̄bu ̄t li ̄dzesti ̄gam a ̄rste ̄s ̌anas procesa ̄

Pacientam un a ̄rstam ir viens me ̄rk ̧is - veseli ̄ba

Pacientam ir tiesi ̄bas zina ̄t visu par savu veseli ̄bu

Citas:

Pacientiem ir ne tikai tiesības, bet arī pienākumi
Visi Pacienti Tuvinieki

Vai jūs esat informēts par pacienta tiesībām? (Lūdzu, atzīmējiet 1-3 
svarīgākos punktus) n=268
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Medici ̄nas persona ̄lam ja ̄re ̄k ̧ina ̄s ar tuvinieku, jo 
tuvinieka kla ̄tbu ̄tne uzlabo a ̄rste ̄s ̌ans rezulta ̄tu 

Pacienta tuviniekam vajadze ̄tu apmekle ̄t a ̄rstu un 
izmekle ̄jumus kopa ̄ ar pacietu 

Pacienta tuviniekam biez ̌i vien ari ̄ nepiecies ̌ams 
atbalsts 

Pacienta  tuviniekam ir ja ̄bu ̄t tikpat informe ̄tam ka ̄
pas ̌am pacientam 

Pacienta tuvinieks tikai trauce ̄ un neko nedod

Pacienta tuvinieks noskan ̧o pacientu par sliktu 
a ̄rste ̄s ̌anas procesa ̄

Pacienta tuvinieki pamet slimnieku likten ̧a vara ̄

Pacienta  tuvinieki pa ̄ra ̄k iejaucas a ̄rste ̄s ̌anas 
procesa ̄

Tiesības un pienākumi ir arī pacientu tuviniekiem
Visi Pacienti Tuvinieki

Vai pacienta tuviniekam ir kādas tiesības vai pienākumi? (Lūdzu, 
atzīmējiet 1-3 svarīgākos punktus) n=268
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Nedari ̄ju neko, ta ̄pat neko nevar dari ̄t
Ve ̄rsos Veseli ̄bas ministrija ̄

Raksti ̄ju su ̄dzi ̄bu Veseli ̄bas inspekcijai
Raksti ̄ju su ̄dzi ̄bu Naciona ̄lajam veseli ̄bas dienestam 

Raksti ̄ju socia ̄lajos medijos
Piezvani ̄ju pacientu biedri ̄bai

Ve ̄rsos pie z ̌urna ̄listiem
Raksti ̄ju ve ̄stuli Tiesi ̄bsargam

Raksti ̄ju ve ̄stuli uz Pate ̄re ̄ta ̄ju tiesi ̄bu aizsardzi ̄bas biroju 
Raksti ̄ju ve ̄stuli Ministru prezidentam

Raksti ̄ju ve ̄stuli Valsts prezidentam
Citas:

..Neesmu saskāries/usies

..Neesmu vērsies/usies, bet plānoju
..risināju uz vietas/vērsos iestādē, kur saņēmu…

..nedarīju neko
..nomain īju ārstu

NA

Liela daļa respondentu, saskaroties ar tiesību
pārkāpumu, neko nedara

Visi Pacienti Tuvinieki

Ja saskārāties ar pacientu tiesību pārkāpumiem, kā Jūs rīkojāties? 
(Lūdzu, atzīmējiet 1-3 svarīgākos punktus) n=268



Kādas ir iespējas pārliecināties, vai
saņemat labāko/atbilstošāko/kvalitatīvāko
pakalpojumu?

u “Second opinion” jeb otrais viedoklis: Jums ir tiesības pajautāt citam
speciālistam viedokli un tiesības par to netikt sodītam vai diskriminētam

u Pie cita speciālista Latvijā vai ārzemēs

u Sūdzība Veselības inspekcijai

u Padoms no atbilstošas pacientu organizācijas

u Apbruņoties ar zināšanām, sagatavoties un uzdot jautājumus
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Mekle ̄t otra ̄ a ̄rsta viedokli ( ja nepiecies ̌ams, tres ̌a ̄
viedokli) 

Pasta ̄ve ̄t uz sava ̄m tiesi ̄ba ̄m, konsulte ̄ties, lasi ̄t 
interneta ̄, prasi ̄t no a ̄rstiem 

Pacients var deleg ̧e ̄t tiesi ̄bas a ̄rstnieci ̄bas persona ̄m 
vai tuviniekiem a ̄rka ̄rtas gadi ̄jumos, ja pats vairs nav 

pie apzin ̧as 

Pacients var izve ̄le ̄ties a ̄rste ̄ties/nea ̄rste ̄ties, ja 
diagnoze ir smaga 

Pacients, balstoties uz savu pieredzi, var ve ̄rsties pie 
medijiem, mekle ̄jot atbalstu 

Pacientam nevajag neko dari ̄t, tikai klausi ̄t a ̄rstu un 
viss, ja ̄pieme ̄rojas esos ̌ajai situa ̄cijai 

Citas:

Kā aizstāvēt savas/tuvinieka pacienta tiesības?
Visi Pacienti Tuvinieki

Kā pacients/tuvinieks var aktualizēt pacientu tiesību jautājumus, tos
aizstāvēt? (Lūdzu, izvēlieties 1-3 svarīgākos punktus) n=268



Divas dažādas lietas

PROMs
u Patient Reported Outcome Measures
u tajās pacienti ziņo par dažādiem ar 

ārstēšanu saistītiem veselības 
rezultātiem, tajā skaitā sarežģījumiem, 
blakus slimībām, un tamlīdzīgi 

u lielākoties izstrādā kāda pētnieciskā 
darba ietvaros kā īstermiņa novērtējumu, 
vai arī slimnīcas vai valstis var iebūvēt 
specifiskus indikatorus par pacienta 
ārstēšanas rezultātiem dažādos reģistros 
un datu bāzēs

PREMs
u Patient Reported Experience Measures
u tajās pacienti strukturētā veidā pastāsta 

savu pieredzi pakalpojumu saņemšanā 
– cik viegli bija sarunāt vizīti, atrast 
vajadzīgo kabinetu, kāda bija saziņa ar 
speciālistu vai jebkuru darbinieku, kurš 
bija iesaistīts pakalpojuma saņemšanā, 
u.tml.

u kā klientu apkalpošanas kvalitātes 
novērtēšanas rīks, lai uzlabotu PROM 
saņemšanu
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Veselības inspekcija

u Pārbaudi, vai ārsts vispār ir ārsts un drīkst darīt to, ko apgalvo, ka drīkst: 
https://www.vi.gov.lv/lv/registri-un-datubazes

u Pārbaudi, vai ārstniecības iestāde nav “kaktu kantoris”

u Prasi padomu pa telefonu

u Raksti iesniegumu/sūdzību

u Raksti pieteikumu ĀRF
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Blaknes

u Blakne: Zāļu blakne jeb blakusparādība ir nevēlama un kaitīga cilvēka 
organisma reakcija, ko var izraisīt zāļu lietošana.

u Blakne ir arī terapeitiskā efekta trūkums.

u Kur ziņot par blaknēm:

u Ārstam

u Aptiekā

u ZVA

u Zāļu ražotājam
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Informētā piekrišana
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Avots: Pacientu tiesību likums. 
Latvijas Vēstnesis, 205, 30.12.2009. 

https://likumi.lv/ta/id/203008

https://likumi.lv/ta/id/203008
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Avots: Kembridžas vārdnīca
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/informed-consent
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4
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Nezinu

Ārsts izk lāsta turpmāko ārstēsanu

(Pacienta) piekrišana

Parakst īts dokuments, veidlapa, līgums

Ārsts izk lāsta riskus

Nevar neparakst īt, ja vēlas saņemt ārstēšanu

Informācijas sniegšana

Tuvinieku informēšana par pacienta veselības…

Nebija pietiekami izskaidrots

Ārsta-pacienta sadarbība

Iespēja izvēlēties ārstēšanu

Atbildības noņemšana

Iespēja uzdot jautājumus/atbildēt

Tuvinieku klātbūtne ārstnicības procesā

Dalība pēt ījumos

Cits

NA

Lielākoties pacienti un tuvinieki īsti nevar raksturot, kas ir
informētā piekrišana

Visi Pacienti Tuvinieki

Vai Jūs zināt, kas ir informētā piekrišana, lūdzu, īsi raksturojiet? (open) 
n=268
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Jā, man ārsts izsta ̄stīja visu, kas mani sagaida, tas ļoti 
nomierināja 

Ārsts neko īpaši nepaskaidroja, bet es nezināju, ko
vaicāt, jo tādā situācijā biju pirmo reizi

Ārsts ar mani tikpat kā nerunāja, tikai deva
norādījumus

Neskatoties uz aizņemt ību, ārsts man atvēēja
pietiekoši laiku, lai varētu visu izrunāt, lai es saprastu,

kas ar mani notiks

Pats/pati biju sagatavojies/usies un uzdevu
jautājumus

Citas:

Informētajai piekrišanai vajadzīgas abas puses –
gan ārsts, gan pacients

Visi Pacienti Tuvinieki

Vai uzsākot ārstēšanu Jums un tuviniekam viss tika paskaidrots un izstāstīts? 
n=268



BKUS rekomendācijas
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Avots: BKUS 
https://www.bkus.lv/informeta-piekrisana

https://www.bkus.lv/informeta-piekrisana


BKUS rekomendācijas
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Avots: BKUS 
https://www.bkus.lv/informeta-piekrisana

https://www.bkus.lv/informeta-piekrisana
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Man nekas nebija skaidrs, viss paga ̄ja ka ̄ pa miglu 

Daudz pats/pati mekle ̄ju, iesaisti ̄ju tuviniekus, lai 
saprastu, kas ar mani tiks dari ̄ts 

Man bija l ̧oti labs a ̄rsts, visu izskaidroja, deva nora ̄des-
kad un ka ̄ ri ̄koties 

Bija bri ̄z ̌i, kad nesapratu, ka ̄ paveikt a ̄rsta 
nora ̄di ̄jumus, jo izmekle ̄jumi nebija pieejami 

Viss bija daudz maz labi, kame ̄r biju staciona ̄ra ̄, pe ̄c 
tam viss uz mana pas ̌a iniciati ̄vas 

Kad biju staciona ̄ra ̄, a ̄rsts par mani nelika ̄s ne zinis, 
neko nesta ̄sti ̄ja, kad izraksti ̄ja, neko nepaskaidroja 

Pe ̄c staciona ̄ra es/mans tuvinieks atrada ̄s 
bezpali ̄dzi ̄ga ̄ sta ̄vokli ̄, nezina ̄ja ̄m, kur mekle ̄t pali ̄dzi ̄bu 
Staciona ̄ra ̄ man iedeva paraksti ̄t vienos ̌anos/li ̄gumu, 

neko par to nesapratu 
Staciona ̄ra ̄ man visu izskaidroja par paraksta ̄majiem 

dokumentiem, neka ̄di jauta ̄jumi nerada ̄s 
Staciona ̄ra ̄ man nepaskaidroja, cik un kas maksa ̄, 

par ko bu ̄s ja ̄maksa ̄, izrakstoties no slimni ̄cas 

Citas:

Pacientu pieredzes krasi atšķiras
Visi Pacienti Tuvinieki

Vai visos posmos no diagnoze līdz ārstēšanai jutāties pilnībā izprotošs
un iesaistīts procesā? (Lūdzu, izvēlieties 1-3 svarīgākos punktus) n=268
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Klīniskie pētījumi
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Kur meklēt informāciju par klīniskajiem
pētījumiem?

u Klīniskos pētījumus veic, lai 
atklātu vai pārbaudītu 
pētāmo zāļu klīnisko un 
farmakoloģisko darbību, 
noteiktu pētāmo zāļu 
nevēlamās blakusparādības 
un/vai pētītu to uzsūkšanos, 
izkliedi organismā, 
metabolismu un izvadīšanu.
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https://www.facebook.com/events/48675773313152
6/?active_tab=discussion

https://www.facebook.com/events/486757733131526/?active_tab=discussion


Pacientu organizācijas
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Neko neesmu dzirde ̄jis par neka ̄du biedri ̄bu, 
nedoma ̄ju, ka pacienti grib pulce ̄ties baros un …

Esmu dzirde ̄jis par daz ̌a ̄m biedri ̄ba ̄m, bet ta ̄s neskar 
mani un uz mani neattiecas 

Pacientu biedri ̄ba ̄m ir liela loma savstarpe ̄ja ̄ atbalsta 
sniegs ̌ana ̄

Pacientu biedri ̄bas ir ta ̄da modes lieta, kas na ̄k un 
pa ̄riet 

Atbalstu pe ̄c iespe ̄jas liela ̄ku pacientu biedri ̄bu 
skaitu, lai vare ̄tu ietekme ̄t veseli ̄bas apru ̄pes …

Pacientu biedri ̄bas vienu balsi pa ̄rve ̄rs ̌ "kori ̄", kuru var 
sadzirde ̄t veseli ̄bas apru ̄pes veidota ̄ji 

Citas:

Nezinu/nav viedokļa

Pacientu organizācijas –
“viens par visiem, visi par vienu”

Visi Pacienti Tuvinieki

Kā Jūs domājat, vai ir kāda nozīme, pacientu biedrībām? (Lūdzu, 
izvēlieties 1-3 svarīgākos puntus) n=268
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Tiesību aktu portāls
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Sagatavojiet jautājumus!

u Izlasiet vadlīnijas, nepaļaujaties uz google un citu cilvēku ieteikumiem: kas
der vienam, var nederēt citam!

u Sagatavojiet iepriekšējos izmeklējumus un slēdzienus

u Jautājiet ne tikai par to, ko iesaka darīt, bet arī ko neiesaka darīt un ko
iesaka nedarīt, kāpēc

u Izrunājiet visu par zālēm – gan ieguvumiem, gan blaknēm, kur par tām
ziņot

u Prasiet padomu pacientu organizācijās
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Kontakti

u Baiba Ziemele

u Pacientu tiesību eksperte

u +371 29 157 967

u baiba@lpot.lv

u dzivibaskoks@dzivibaskoks.lv
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