dmpanas

iesibas slimot,

un but veselam!
UN REALITATE

ativais materials

Pacients
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levads

Man ir tiesibas slimot, arstéties un but veselam. Ko tas nozimé un ka tas strada realaja
dzive? Atslegas vardi — pacienta tiesibas. Pacienta tiesibas ir svariga ikviena cilvéka dzives
sastavdala. Tas ir aktualas gan slimiba, gan veselibg, jo pacients ir ikviens cilveks, kurs
sanem vai vérsas péc veselibas aprupes pakalpojuma. Nereti pacienta tiesibas tiek
parprastas vai arl par tam ir nepilnigas zinasanas, kas liedz tas pilnvertigi izbaudit un 1stenot.
Rezultata rodas miti — plasi izplatiti, bet nepatiesi vai maldinosi priekSstati par kadu faktu vai
situaciju. Miti médz iesaknoties sabiedribas apzina pat tad, ja tiem nav faktiska pamata. Tie
var novest pie parpratumiem starp pacientiem un medikiem, vienlaikus sekmét negativu
ietekmi uz cilveku izpratni un ricibu veselibas aprupes joma. Reizém cilveki baidas slimot un
art arstéties, jo ir apjukusi, nezinot, kas ir miti un kas ir patiesiba. Bet Tev ir tiesibas bt
veselam, tapéc labi zinat, ka slimot un arstéties gudri, istenojot savas ka pacienta tiesibas.

Kampana tiesibsargs lauzis popularakos mitus pacientu tiesibu joma, atklajot realitati,
iesp&jamos un labakus ricibas variantus savu tiesibu Tstenosana. Ne velti kampanas
vizualajos materialos bus attélota cilvéku sarakste jeb catins, jo daudzi miti ta ari rodas un
klist no viena cilvéka pie otra. Spitejot savam bailém, kuras médz piezagties situacijas, kad
veseliba saskobijusies, vislabak ir meklét risingjumus. Tapéc jo 1pasi batiski zinat, ko Tu
driksti vaicat un kadas atbildes Tev ir tiesibas sanemt. Vienlaikus, atgadinam, ka sarunai
starp pacientu un arstu ir jabut cienpilnai. Seko mums un dalies ar So svarigo informaciju, lai
kopa lauztu mitus un veicinatu sabiedribas izpratni, un aizsargatu ikvienu pacientu Latvija!
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Anna i @\ 2
\
Pacientam nav tiesibu pienemt IEmumus par savu V=
arstéSanu un vienmer ir japiekapjas arsta viedoklim.

Kurs Tev ko tadu ir teicis??? Ir citadi!
Atsutisu info. Lasi to tekstu, kas zemak!

Mits Nr.1: "Pacientam nav tiesibu pienemt Iémumus par savu
arstésanu un vienmer ir japiekapjas arsta viedoklim."

Piemeérs: Anna ir nogadata slimnica ar stidzibam par smagu saindésanos péc ne parak
svaigu zivju apésanas. Veicot parbaudes slimnica, cita starpa arsti nejausi konstatéja, ka
Annai ir cista. Kaut arT cista nerada simptomus un apdraudé&jumu dzivibai vai veselibai, arsts
apgalvo, ka ta ir jaoperé. Anna nesaprot, vai tas tieSam ir nepiecieSams, operaciju Tsti
neveélas, tacu baidas art iebilst arstam.

Mits Nr.1: "Pacientam nav tiesibu pienemt Iémumus par savu arstésanu un vienmér ir
japiekapjas arsta viedoklim."

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas uz informétu piekriSanu vai atteikumu. Informéta piekrisana
nozime, ka pacientam ir tiesibas sanemt un arstam ir pienakums sniegt pacientam
saprotamu un pilnigu informaciju par pacienta visparéjo veselibas stavokli, diagnozi,
arstésanas iespé&jam un potencialajam sekam. Ja pacients piekrit arsta piedavatajai
arstéSanas metodei, arsta pienakums ir rapigi izskaidrot talako norisi. Savukart, ja pacients
atsakas no arsta piedavatajiem risingjumiem vai no jebkadas arstniecibas, arstam ir
japaskaidro iespejamas sekas. Pacients drikst izvéleties piekrist vai nepiekrist piedavatajai
arstésanai, ka art drikst arstam lagt izvertét citas arstéSanas metodes.

Pecak, kad arsta un pacientu sarunas ir notikusas, pacientam ir tiesibas pienemt lemumu
par savu arstniecibu un atteikties no arstésanas, ja vins uzskata to par pareizako izvéli.
Veselibas aprupe pret pacienta gribu nav pielaujama, ja likuma nav noteikts citadi
(pieméram, gadijumos, kad pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku traucéjumu dé| var
nodarit miesas bojajumus sev vai citiem, arstam ir tiesibas ievadit medikamentus pret



pacienta gribu nav pielaujama, ja likuma nav noteikts citadi (pieméram, gadijumos, kad
pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku traucéjumu dé| var nodarit miesas bojajumus sev
vai citiem, arstam ir tiesibas ievadit medikamentus pret pacienta gribu). Tacu, ja pacients
pretéji arsta noradijumiem atsakas no arstésanas, arsta pienakums ir lugt pacientu parakstit
speciali sagatavotus dokumentus, kuros ir skaidri saprotams, ka atteikSanas no arstésanas ir
pacienta brivpratiga izvele un pacients apzinas savas izvéles iespé&jamas negativas sekas.
Tiesibsargs jau ieprieks ir skaidrojis, ka Pacientu tiesibu likums nosaka pacienta tiesibas
sanemt informaciju par savu veselibu pacientam saprotama forma, uzliekot arstam par
pienakumu izskaidrot mediciniskos terminus, véra nemot pacienta vecumu, veselibas
stavokli, briedumu un pieredzi. Informacija pieejama tiesibsarga majaslapa:
https://www.tiesibsargs.lv/news/tiesibsargs-atbild-kadas-ir-berna-tiesibas-sanemt-
informaciju-par-veselibas-aprupi-saprotama-forma-ja-berns-neruna-valsts-valoda/

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 1.panta otras dalas 1.punkts; 3.panta sesta dala;
4.prim pants; 5.panta sesta dala; 6.pants; 7.pants.

lespé&jama riciba: Anna piekrit arstam, palaujoties uz vina kompetenci, lai art nav istas
parliecibas par kirurgiskas iejauk$anas nepiecieSamibu un skaidribas par to, kas tiks veikts,
vina baidas no operacijas, tas sekam un ir apjukusi.

Labaka riciba: Anna [udz arstu saprotama veida izskaidrot, kapéc vins uzskata, ka operacija
ir vajadziga; kada ir atklatas cistas ietekme uz veselibu; prognozes, ja operacija netiks
veikta, un ja ta tiks veikta; [0dz skaidrot operacijas gaitu, sekas, iesp&jamas
blakusparadibas, ietekmi uz veselibu kopuma un nepieciesamo rehabilitaciju pec tam. Anna
apzinas, ka vinai ir art tiesibas versties pie cita arsta, lai sanemtu papildu viedokli. Balstoties
uz sanemto informaciju un pilnu izpratni, Anna pienem apzinatu un izsvertu lemumu par
savu veselibu (piekrit operacijai vai atsakas no tas).
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Janis \\ \ g
Hmm, pratoju... Vai var ta plapat? \/"

Informacija par pacienta veselibu ir pieejama jebkuram
medikim. Mediki savstarpé&ji var izpaust informaciju par
pacientu bez vina piekrisanas.

Vai ta ir taisniba?

o0
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Plapas... Privatas sarunas par darbu var bat, tacu
arsts nedrikst minét pacienta vardu un uzvardu!

Mits Nr.2: "Informacija par pacienta veselibu ir pieejama
jebkuram medikim. Mediki savstarpéji var izpaust informaciju
par pacientu bez vina piekrisSanas."

Piemeérs: Janis, ierodoties pie zobarsta uz apskati, uzzina, ka dakteris ir lietas kursa par
Janim nesen veikto dzimumzimes nonemsanu. I1zradas, ka zobarsts un kirurgs, kurs veica
dzimumzimes nonemsanu, ir draugi un reizém meédz apspriest savus pacientus,
nodarbojoties ar briva laika aktivitatém. Reizém sarunas izvérsas detalizétas, jo seviski, ja ir
bijusi interesanta vai neierasta pieredze.

Mits Nr.2: "Informacija par pacienta veselibu ir pieejama jebkuram medikim. Mediki
savstarpéji var izpaust informaciju par pacientu bez vina piekrisanas."

Patiesiba: Informacija par pacientu un mediciniskie dati (analizu rezultati u.c.) ir
konfidenciali. Informaciju drikst izpaust tikai ar pacienta piekriSanu vai likuma minétajos
gadijumos. Pieméram, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijai, lai varétu
veikt invaliditates ekspertizi. lepazities ar pacienta medicinisko dokumentaciju drikst tikai tie
veselibas aprupes specialisti, kuri ir tieSi iesaistiti pacienta arstéSana vai cilveki, kuriem Sis
tiesibas paredzétas likuma noteiktos gadijumos.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 10.pants.

lesp&jama riciba: Janis ir neizpratne, kapec zobarsts ir lietas kursa par citam Jana veselibas
problemam un ar tam saistitajam manipulacijam, kas turklat nekadi neattiecas uz vina
zobiem vai mutes dobumu. Janis par savam bazam un neapmierinatibu ar situaciju arstam
neko nesaka, jo vins pienem, tas laikam ir normali, ka arsti apspriez pacientus, savas
sarunas minot pacientu vardus un uzvardus.



Labaka riciba: Saja gadijuma kirurgs nedrikstéja izpaust informaciju par savu pacientu citam
arstam, kas konkrétaja situacija nav iesaistits S1 pacienta arstésSana. Gadijuma, ja arsti
savstarpéji dalas ar informaciju, kas var bat profesionali noderiga, konkréta pacienta dati
(vards, uzvards vai citi dati, péc kuriem cilvéku var identificét) nav izpauzami. Pacientam ir
tiesibas noradit arstam, kas izpaudis informaciju par vinu, uz $adas ricibas nevélamo
raksturu un neatbilstibu Pacientu tiesibu likuma 10.pantam.



Marite

Juri! Man tada janciga situacija. Man bail no mana arsta,
vins tads dusmigs vienmer. Vai ta taisniba, ka
pacientam nav tiesibu izveléties arstu, ka art mainit
arstu vai arstniecibas iestadi arstésanas laika?

Esmu gan jau samierinajusies...

Marite, ta nav! Uzmet aci zemak rakstitajam!
Tu vari mainit dakteri, ja to vélies.

Mits Nr.3: " Pacientam nav tiesibu izveléeties arstu, ka arf mainit
arstu vai arstniecibas iestadi arstesanas laika."

Piemers: Maritei ir atklata sirds kaite, kas janovéro pie kardiologa. Marite pie konkréta
specialista iet jau divus gadus, tacu ir neapmierinata. Vinai ir grati komunicét ar arstu, vins ir
neverigs, nesniedz atbildes uz Marites jautajumiem, atri kltst nepacietigs un dusmigs, ja
kaut kas tiek parjautats vai precizets, var asi noradit, lai meklé “google”.

Mits Nr.3: " Pacientam nav tiesibu izvéléties arstu, ka art mainit arstu vai arstniecibas iestadi
arstésanas laika."

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas izve€léties un mainit arstu, ja pacients nav apmierinats ar
sanemto veselibas apripi, tostarp komunikaciju. Pacients drikst vaicat cita arsta viedokli, lai
pilnigak izprastu savu veselibas stavokli. Pacientam ir tiesibas mainit arstu vai arstniecibas
iestadi jebkura arstésanas posma, ja pacients uzskata, ka sanemta aprupe nav atbilstosa,
vai vélas citus specialistus.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 8.pants.

lesp&jama riciba: Marite katru reizi, kad jadodas pie kardiologa, izjat spriedzi un bailes,
tomér neizskata iespé&ju vérsties pie cita arsta, jo, vinasprat, ir japaliek pie viena arsta, kas
jau vinu pazist, arstu maina vinai skiet “nenopietna” un ir sajuta, ka ta ir tada ka
cimperlésanas. Martte arT raiz€jas, ko padomas cits arsts, uzzinot, ka vinu nav apmierinajis
iepriekséjais arsts.



Labaka riciba: Marite izvelas citu kardiologu, ar kuru vinai ir veiksmigaka komunikacija, kurs
ir epmatiskaks. Turklat vinai nav pienakuma skaidrot savas ricibas iemeslus, ja vina to
nevélas. Saja gadijuma Maritei ir tiesibas sanemt informaciju no pirma kardiologa par vinai
sniegtajiem arstniecibas pakalpojumiem, ka art veikto diagnostisko izmekléjumu rezultatus
(izrakstus, norakstus un kopijas).

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 4.prim panta ceturta dala.



@@

Es to visatlautibu vairs nevaru izturét! Sodien slimnica
viena masina ta raustija omi un citus cilvékus, ka man
pilnigi asaras acis, skatoties vien. Bet es jau neko

nevaru mainit... Man nav varas par slimnica notiekosSo...

Juris

Tev ir jazino, ja redzi parkapumus! Ja neviens
nezino, nekas art nevar mainities. Nekavéjies,
Vversies pie vadibas un izstasti, ko redz&ji!

Mits Nr.4: "Pacientam nav tiesibu suidzéties par arstésanu un
mediciniskas aprupes kvalitati.”

Piemérs: Zane, apciemojot vecmaminu slimnica, konstaté, ka viena medicinas masa rupji un
aizskarosi izturas pret vinas vecmaminu un citiem vecaka gadagajuma pacientiem. Turklat
slimnica, aprupéjot pacientus, nenodrosSina pacientu privatumu, higiénas prasibas un
gulosSo pacientu pozicionésanas regularitati. Rezultata pacienti cieS gan fiziski, gan
emocionali.

Mits Nr.4: "Pacientam nav tiesibu sudzéties par arstésanu un mediciniskas aprapes
kvalitati.”

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas iesniegt stidzibu par mediku neétisko izturésanos. Saja
gadijuma sudzibu iesniedz arstniecibas iestades vadibai vai attiecigo arstniecibas personu
profesionalas organizacijas étikas komiteja. Pacientam ir tiesibas iesniegt Veselibas
inspekcija studzibas par arstésanu vai medicinisko aprupi, tostarp arsta, medicinas masu un
citu arstniecibas personu ricibu. Pacients var iesniegt stdzibu ari par arstniecibas iestades
ricibu, tas pienemto praksi vai sniegtas mediciniskas aprupes kvalitati.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 18.pants; Ministru kabineta 2019.gada 9.jdlija
noteikumu Nr.309 “Veselibas inspekcijas nolikums” 2.punkts, 3.1.apaksSpunkts, 4.1. un
4 1.apaksSpunkts, 10.-12.punkts.

lesp&jama riciba: Zane ir sasutusi, tacu uzskata, ka Saja situacija neko nevar lidzét, jo
baidas, ka vinas sudzesanas vél vairak pasliktinas attieksmi pret vinas vecmaminu. Lai art
visu to laiku, kamér vecmamina arstéjas slimnica, Zane pardzivo par tur notiekoso, vina
neuzdrosinas rikoties, lai ko mainitu.



Labaka riciba: Zane iesniedz studzibu par noverotajiem parkapumiem gan slimnicas vadibai,
kas ir tieSi atbildiga par problému novérsanu, gan Veselibas inspekcijai, gan art Latvijas
Masu asociacijas Etikas komitejai. Zane pécak sagaida katras organizacijas ricibu atbilstosi
tas atbildibas jomai, lai turpmak izvairitos no sadas neveélamas attieksmes no mediku puses.

Noderiga informacija par to, kados gadijumos var iesniegt iesniegumu Veselibas

inspekcija:

https.//www.vi.gov.lv/sites/vi/files/content/Publikacijas/timekla versija buklets iesniegums
vi_regionalam nodalamé6.pdf
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Andra \
Es gribu dzivot! Man ir bail operéties, bet arsts saka, ka \

:
(¢

Juris
Andra, Tu vienmeér driksti vaicat vairaku specialistu

viedokli, lai pienemtu [emumus. Tie ir nopietni soli,

Mits Nr.5: “Pacientam nav tiesibu sanemt otra (cita) arsta viedokli.”

Piemeérs: Andrai ir iedzimta sirds kaite, un arstéjosais arsts piedava veikt riskantu, dzivibai
bistamu un sarezgitu operaciju. Andra ir pamekléjusi interneta, kadas sekas $Sada operacija
var radtt, ir izmisusi. ArstéjoSais arsts neredz alternativas un uzstaj, ka $is ir vienigais
risingjums.

Mits Nr.5: “Pacientam nav tiesibu sanemt otra (cita) arsta viedokli.”

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas sanemt vairaku arstu viedokli, ja tas vélas parliecinaties par
diagnozi vai arstésanas planu. Lai arT pacietam ir tiesibas sanemt cituviedokli, tomer ir
janem vera, ka izdevumi par konsultaciju gulstas uz pasa pleciem.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 8.pants.

lespé&jama riciba: Andra izv€las veikt operaciju, lai art lldz galam nav parliecinata, vai
operacija ir nepiecieSama un uzlabos vinas stavokili.

Labaka riciba: Andra vérsas pie vairakiem citiem specialistiem, kuri strada ar hdzigiem

gadijumiem, kads ir vinai. Sanémusi vairaku specialistu viedokli un izvertéjusi viedokl|us,
izdara, vinasprat, labako un vinas veselibas stavoklim atbilstosako izveli.

"



Harijs

Sodien zobarsts teica, ka jaliek breketes, citadi daudzi
zobi bus pagalam nepareiza sakodiena dél. Negribu
breketes, bet negribu iebilst arT arstam un partraukt vina
noziméeto arstésanu.

Apstajies, ieelpo, nesteidzies un varbut pajauta vel
kada zobarsta viedokli? Tu driksti to darit! Tad arT
labak sapratisi situaciju.

Mits Nr.6: "Pacientam nav tiesibu atteikties no arstésanas, ja to iesaka
arsts."

Piemers: Harijam ir nelidzeni zobi, un stomatologs piedava ortodontisko arstésanu, lai tos
iztaisnotu. Harijs nevélas taisnot zobus, jo negrib nésat breketes.

Mits Nr.6: "Pacientam nav tiesibu atteikties no arstésanas, ja to iesaka arsts."

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas atteikties no arstniecibas pirms tas uzsaksanas. Pacients
drikst atteikties arT no konkrétas arstnieciba izmantojamas metodes, neatsakoties no
arstéSanas kopuma. Pacients aridzan var partraukt arstniecibu tas laika, iznemot situacijas,
kad atteikums var apdraudét citus (pieméram, infekcijas slimibu gadijuma). Arsta pienakums
ir informét pacientu par sekam, kuras var rasties arstésanas partraukSanas vai
neuzsaksSanas gadijuma. Lidz ar to pacientam ir jdaapzinas savas izvéles sekas. Bet lai vai k3,
pacientam Saubu gadijuma vienmer ir tiesibas vésties ari pie cita arsta un uzklausit ta
viedokli.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 6.panta ceturta dala; 7.pants.

lespé&jama riciba: Lai arl negribot, Harijs tomér piekrit ortodontiskai arstéSanai, jo uzskata,
ka arsta ieteikums ir balstits vina kompetencé un pieredzé, tapéc ir japilda bez ierunam.

Labaka riciba: Harijs konsultéjas pie cita ortodonta, kurs paskaidro, ka Harijam nav tadu
nopietnu defektu, kas raditu probleémas nakotné (piemeéram, sakodiena problémas,
palielinats kariesa risks, smaganu asinosana u.tml.), idz ar to ortodontiskai arsteésanai ir
vairak kosmétiskas un estéetiskas indikacijas. Harijs nolemj, ka zobus tomeér netaisnos,
samierinoties ar to nelidzenumu, ar ko lidz Sim ir varéjis dzivot bez problémam.
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Mikus
Juri, ¢au! Vai vari lldzét ar padomu? Es péc ménesa

parvaksos uz Jaunzélandi. Ludzu sava poliklinika, lai
man iedod visu medicinas dokumentu kopijas, bet
man atteica. Vai pareizi saprotu, ka viniem nav s »‘S

pienakuma kraméties ar mani? V“

Juris
Protams, tas ir sarezdits darbs reizém, bet

poliklinikai ir jasagatavo kopijas. AtsutiSu Tev
skaidrojumu, ka tam butu janotiek.

Mits Nr.7: “Pacients nevar iepazities ar savu medicinisko
dokumentaciju.”

Piemérs: Mikus parcelas uz citu valsti un ludz arstniecibas iestadi izsniegt vina slimibas
véstures dokumentu kopijas papira forma.

Mits Nr.7: “Pacients nevar iepazities ar savu medicinisko dokumentaciju.”

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem. Turklat
pacientam ir tiesibas vienu reizi miza bez maksas sanemt savu medicinisko dokumentu
izrakstu, norakstu vai kopiju. lzrakstus, norakstus un kopijas pacients sanem triju darbdienu
laika no attieciga pieprasijuma iesniegsanas dienas. Pacientam ir tiesibas atkartoti pieprasit
un sanemt izrakstus, norakstus un kopijas atbilstosi arstniecibas iestadé apstiprinatajam
cenradim.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 9.pants.

lespé&jama riciba: Mikus ltdz savus medicinas dokumentus, bet arstniecibas iestade atsaka,
noradot, ka tas prasis hesamerigus resursus, un visa informacija ir pieejama portala “E-
veseliba”, kas arl neatbilst patiesibai.

Labaka riciba: Arstniecibas iestade, ievérojot Pacientu tiesibu likuma 9. panta pirmaja dala
noteikto, tris dienu laika no pieprasijuma dienas izsniedz Mikum vina medicinisko
dokumentu kopijas papira forma un paskaidro, ka liela dala izmekléjumu rezultati pieejami
ar1 sistema “E- veseliba”.
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“ %S
Luize &
Juri, jautasu tiesi! Arsts drikst slépt no manis \\ -~
informaciju par medikamentiem, kurus man n02|me7
Jautaju, bet man neatbild. Tagad slimnica jau citas
zales sanemu, bet baidos, ka citkart atkal bas slikti no
zalem. Es varu kaut ka izdabdat to info no arsta?

Juris
Arstam ir Tev jaizstasta par zalém, kuras Tev

nozimé. Vaica! Luize, ja nepiecieSams, uzstaj uz
savam ka pacienta tiesibam!

Mits Nr.8: “Pacientam nav tiesibu sanemt informaciju par
medikamentiem, kas tiek izmantoti arstnieciba, un to
blakusparadibam.”

Piemérs: Luizei slimnica tiek nozimeétas zales, kuras lietojot, jau pirmaja diena vinai paliek
slikti, sakas vemsana un alergiska reakcija. Luize vaica arstéjosajam arstam, kurs izrakstija
zales, So zalu nosaukumu, lai varétu iepazities ar to aprakstu. Arsts neatbild, bet atcel Sis
zales un nozimée citas.

Mits Nr.8: “Pacientam nav tiesibu sanemt informaciju par medikamentiem, kas tiek
izmantoti arstnieciba, un to blakusparadibam.”

Patiesiba: Pacientiem ir tiesibas but pilniba informétiem par medikamentiem, kas tiek
noziméti, un par iesp&jamam blakusparadibam. Sis tiesibas izriet no pacienta tiesitbam
sanemt pilnigu un visaptverosu informaciju par savu veselibu un arstéSanas procesu.
Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 4.prim pants.

lespéjama riciba: Luize neuzst§j, nevaica arstam péc plasaka skaidrojuma par sanemtajiem

medikamentiem, bet paliek nezina par to, kurs medikaments vinai ir potenciali bistams un
izraisa alergisku reakciju.
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Labaka riciba: Luize tomér uzstaj un arsts paskaidro, kuras zales Luize lietoja un kadas ir So
zalu iespeéjamas blakusparadibas. Tadejadi Luize noskaidro, ka vinai ir reti sastopama
reakcija, kas ieklauta zalu apraksta. Ir skaidrs, ka turpmak Sis zales nevajag lietot. Tas ir
batiski, jo zales ir izplatitas un tiek plasi nozimétas pie lldzigam saslimSanam, kadas ir Luizei.
Luize bus informéta par zalém, kuras vinas organisms nepanes, tadé| varés bridinat art citus
arstus, ka ir nepatikama pieredze, lietojot konkréto medikamentu.

Ka piemérs — nereti pirms dazadu medicinisku manipulaciju veikSanas, ir jaaizpilda anketa,

kura janorada, vai ir alergija no kadam zalém. Tas pasarga gan pacientu, gan atvieglo arsta
darbu.

15



Karlis

Arstéjos slimnica, bet iekalos vél lielakas nepatik$anas.

Arsts salaida délt kaut ko, bet noliedz problému. Juri, ko
man darit? Esmu iztergjis jau vairak neka 300 eiro;l_ai_p
arsta kladu labotu, nervi cupa... "7

1 M—“S ‘\

\}

Juris
Man zél dzirdét, ka slimnica problému noliedz.

ledroSinu Tevi vérsties Veselibas inspekcija. Ta
pécak vertés, vai viss bijis korekti.

Mits Nr.9: “Pacientam nav tiesibu sanemt kompensaciju par
arstniecibas procesa veselibai nodarito kaitéjumu.”

Piemeérs: Karla arstéjosais arsts bija neuzmanigs pret vinu un vina anamnézi, ka rezultata
pielava, ka slimnica Karlim tika doti medikamenti, kas laika gaita pastiprinaja vina hroniskas
slimibas simptomus. Izrakstoties no slimnicas, Karlim nacas veikt papildu izmekl€jumus un
konsultacijas, lai noverstu veselibai radito kaitejumu.

Mits Nr.9: “Pacientam nav tiesibu sanemt kompensaciju par arstniecibas procesa veselibai
nodarito kaitéjumu.”

Patiesiba: Pacientiem ir tiesibas uz atlidzibu par vina dzivibai vai veselibai nodarito
kaitejumu (arm moralo kaitéjumu), kuru radijusi arsta darbiba vai bezdarbiba, vai konkréti
apstakli arstésanas laika. Sados gadijumos pacientam ir tiesibas prasit Arstniecibas riska
fondam segt arstésanas izdevumus, kas saistiti ar arstniecibu, lai noverstu savai dzivibai vai
veselibai raditas negativas sekas.

Kaitéjumu atlidzina, ja tiek konstatéta celonsakariba starp So kaitéjumu un arstniecibas
personu darbibu vai bezdarbibu. lesniegumu par atlidzibas izmaksu izskata un IEmumu

pienem Veselibas inspekcija. Pozitiva lemuma gadijuma atlidziba tiek izmaksata no
Arstniecibas riska fonda.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 16.pants un 17.pants.
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lespéjama riciba: Karlis uzskata, ka Saja gadijuma vinam ir jasamierinas ar So situaciju, jo
veseliba ir vaja un vins ir retas un maz zinamas slimibas pacients. Karlis Tsti nezina, pie ka
versties talakai situacijas izveértéSana, un vinam nav ari speka cintties par savu taisnibu.
Tapéc, visticamak, pasam jasedz papildu izdevumi, kas radusies, labojot arsta pielauto
kladu.

Labaka riciba: Karlis sakuma vérsas pie slimnicas vadibas, noradot uz arsta nevéribu,
pielauto kludu un tas raditajam sekam, aicinot kompensét veselibai nodarito kaitéjumu. Lai
art sakotnéji slimnica atrunajas ar Karla sarezgito veselibas stavokli un pat formali
atvainojas, tacu ta nepiekrit kompensét Karlim radusos zaudéjumus. Tapéc Karlis vérsas
Veselibas inspekcija, iesniedzot pieteikumu par atlidzibas izmaksu no Arstniecibas riska
fonda.

Veselibas inspekcija saskana ar Ministru kabineta 2013. gada 5. novembra noteikumiem
Nr.1268 “Arstniecibas riska fonda darbibas noteikumi” izvérté Karla pieteikumu un veic
ekspertizi, kuras rezultata konstate arsta pielauto neveribu un kludu, Karla veselibai radusos
kaitejumu un célonsakaribu starp So kaitéjumu un arsta kludu. Pamatojoties uz ekspertizes
secinajumiem, Veselibas inspekcija lemj par atlidzibas izmaksu Karlim no Arstniecibas riska
fonda.

Plasaka informacija par iesniegumu Arstniecibas riska fondam:
https.//www.vi.gov.Iv/Iv/iesnieqgums-arstniecibas-riska-fondam
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Karline

Svieks, Juri! Tu varbat zini, vai un ko varu iesakt!?
Atvainojos, ka par tadu saméra personisku tému, tacu
drosi vien ta varétu gadities art kungiem, ejot pie’,,:_"’s \‘

urologa. Pierakstijos pie ginekologa, bet mani \\ ",f’ P
informéja, ka vizité klatesoss bis art kads topoéais‘/' ()

a—
arsts. Bet es Soreiz nevélos! Jatos neérti. Man Sis ir

japiecies, ja?
e 4
© Ol =

Protams, pasaki, ka nevélies citu klatbttni, viniem

tas ir janem veéra!

Mits Nr.10: “Pacientam nav tiesibu atteikties no citu personu
klatblutnes arstniecibas procesa.”

Piemers: Karline pierakstas pie ginekologa. Administratore Karlini informé&, ka planota
toposa arsta jeb medicinas studenta klatbutne vizité.

Mits Nr.10: “Pacientam nav tiesibu atteikties no citu personu klatbutnes arstniecibas
procesa.”

Patiesiba: Pacientam ir tiesibas uz tadu arstniecibu, kas norit tikai to cilvéku klatbatne, kuri
ir tieSi iesaistiti arstnieciba. Pacients var piekrist citu cilvéku klatbatnei arstniecibas laika vai
pieaicinat citus cilvékus, ja tas netraucé arstniecibu un to pielauj apstakli, kados arstniecibu
veic.

Vienlaikus aicinam but saprotosiem un rupigi izvertét atlauj vai neatlauj toposo specialistu
klatbatni vizité. Labi nemt vera, ka medicinas studenti macas praksé un ikviena sabiedribas
locekla interesés ir bat atbalstoSiem, laujot témas apgut dzive, nevis tikai gramatas un
simulatoros.

Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 5.panta septita dala.

lespéjama riciba: Karline jutas neérti, jo vinai ir nepatikama vél viena cilvéka klatbdtne
apskates laika, vina kautréjas un jut lielu diskomfortu, tacu baidas iebilst, jo uzskata, ka vinai
nav Sadu tiesibu un arsts dusmosies.

Labaka riciba: Karline pieklajigi paskaidro arstam, ka nevélas tresas personas klatbatni
apskates laika, jo tas rada diskomfortu. Arsts l0dz studentu uz apskates laiku iziet no
kabineta.
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Gustavs
Sveiks, Juri! Esmu nokluvis slimnica, bet manu sievu

nelaiz pie manis. Saka, ka drikst tikai kaut kados T |pasos,
laikos. Es taCu pats varu noteikt, kad pie « V‘“

. . R
manis naks ciemos. Vai ne~ \/

Juris
Gustav, ta tomér nav! Slimnica ir iekS€jas kartibas

noteikumi, un Tev tie ir jaievero! Cik zinu, ir konkréti
pacientu apmekléjuma laiki, kuros drikst apciemot
savéjos. Esi, lidzu, saprotoss!

Mits Nr.11: “Pacientam ir tiesibas nepaklautles arstniecibas iestades
iekséjas kartibas noteikumiem, ja vins tiem nepiekrt.”

Piemers: Gustavs kada negadijuma spécigi sasit veéderu, ka rezultata atrodas slimnica.
Gustavs vélas, lai vina sieva apciemo vinu sievai érta laika, kas diemzél nesakrit ar slimnicas
noteikto pacientu apmekléjumu laiku. Gustavs nav vienigais palata — bez vina palata ir véel
divi citi pacienti, cilvéki, kuriem ir nopietni veselibas sarezgijumi, un viniem nepiecieSams
miers un privatums.

Mits Nr.11: “Pacientam ir tiesibas nepaklauties arstniecibas iestades ieksejas kartibas
noteikumiem, ja vins tiem nepiekrit.”

Patiesiba: Pacientam ir ne tikai likuma noteiktas tiesibas, bet arf likuma noteikti pienakumi,
un viens no tiem ir ieveérot arstniecibas iestades iekSéjas kartibas noteikumus un
arstniecibas personu jeb mediku noradijumus.

Istenojot savas tiesibas, pacientam un cilvékam, kur$ parstav pacientu (pieméram,
radiniekam, draugam), ir pienakums cienit citu pacientu tiesibas. Vienlaikus ir ar cienu
jaizturas pret medikiem un citiem arstniecibas iestades darbiniekiem, kuri rGpé&jas par visu
pacientu labbutibu slimnica.

Apzinamies, ka atveseloSanas procesa lielu lomu spélé tuvinieku atbalsts, tapéc aicinam art
medikus un slimnicas personalu bat saprotoSiem un péc pacientu pamatotiem ldgumiem
savu iespéju robezas individuali izvertét iespé&ju tuviniekiem apciemot savus milos arpus
noteikta pacientu apmeklejuma laika.
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Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 15.panta tresa dala un sesta dala.

lespéjama riciba: Gustavs un vina sieva uzstaj uz pacienta tiestbam un gimenes locek|u
atbalstu arstésanas laika, stridas ar slimnicas personalu un draud rakstit sadzibu. Sada
uzvediba apgritina arstésanas procesu un rada stresu gan pasam Gustavam, gan
pacientiem, kas atrodas viena palata ar vinu, gan slimnicas personalam.

Labaka riciba: Gustavs ar empatiju un cienu izturas pret paréjiem pacientiem, saprot vinu

vajadzibu péc miera un klusuma, un vienojas ar sievu par abpuséji pienemamu
apmeklejumu laiku, kas atbilst slimnicas noteiktajam pacientu apmekléjumu grafikam.
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Inara
Sveiks, Juri! Varbut Tu zinasi stastit... Ja es, pieméram,

sasitu galvu, asinis netek un pie samanas esmu, es varu
zvanit atrajiem? Acis mazliet Silier&jas, bet nu nekas jau
tads it ka... Atrie gan jau man piestadis rékinu, ne? (’ \

o =y

Inara, ja péc galvas sasiSanas juties slikti, noteikti
zvani NMPD. Vini uzklausis un pienems Iémumu par
brigades nosutisanu pie Tevis. Galvas traumas nav
joka lieta!

Mits Nr.12: “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD)
izsauksSana ir par maksu, ja izradisies, ka situacija nav tik nopietna
ka sakotnégji likas.”

Piemers: Inara, censoties uzvilkt zabakus, sasveras un pret plauktu sasit galvu. Sakuma
liekas, ka puns vien bus, tacu péc 15 minatém Inarai paliek slikta dusa, sak reibt galva un
Skiet, ka arT redze k|Ust neasa. Inara baidas zvanit Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestam (NMPD), jo doma, ka varbut, pagulot gulta, paliks labak un Sis nebus tik traks
gadijums, lai traucétu mediku darbu.

Mits Nr.12: “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) izsaukSana ir par
maksu, ja izradisies, ka situacija nav tik nopietna ka sakotné&ji likas.”

Patiesiba: Neatliekamas mediciniskas paldzibas sniegSana iedzivotajiem veselibai un
dzivibai kritiskas situacijas ir valsts apmaksata. Lidz ar to izsaukumi pie pacientiem, kuriem
ir nopietni veselibas sarezgijumi un ir apdraudéta dziviba, ir bez maksas.

NMPD maksas pakalpojums ir mediku brigades izsaukums situacijas, kas nav neatliekamas
un cilvéeks medicinisku palidzibu var sanemt citadi — apmekl&jot arstu ambulatori vai
nopérkot zales aptieka. Sada NMPD pakalpojuma cena 2024.gada ir 91,52 eiro. Sis maksas
pakalpojums dienesta strikti tiek ierobezots. Sobrid no 900 izsaukumiem, ko ik diennakti
veic dienests, tikai mazak ka 8 gadijumos par izsaukumu tiek izrakstits rékins. Tiklidz
dispecers péc zvanitaja izvaicasSanas saprot, ka situacija nav neatliekama, NMPD
izsaukums, tostarp art par maksu, tiek atteikts. Ta vieta zvanitajam iesaka véersties pie sava
gimenes arsta, dezlrarsta, specialista poliklinika vai dodoties uz aptieku péc
nepiecieSamajiem medikamentiem. Savukart, ja kibele gadijusies brivdiena vai darbdienu
vakara, drosi zvani Gimenes arstu konsultativajam talrunim 66016001. Zvani uz So telefonu
ari tad, ja ir Saubas — zvanit 113 vai né!
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lesp&jama riciba: Neatkarigi no sliktas passajttas Inara aiziet gulét un neizsauc NMPD, jo
vinai ir Saubas par situacijas nopietnibu, tapéc nevélas riskét, ka par izsaukumu vinai liks
maksat.

Labaka riciba: Inara piezvana NMPD, izstasta situaciju, dispecers fiksé informaciju, ka arn
liek saprast, ka situacija ir gana nopietna un prasa Inaras veselibas stavokla izvértésanu
klatiené. Vienlaikus Inara sanem padomus, ka rikoties, gaidot mediku brigadi.

Otra labaka riciba: Inara zvana Gimenes arstu konsultativajam talrunim, izstasta situaciju un
sanem padomu, vai Sis gadijums ir neliela trauma un ka tad taja rikoties, vai tomér Saja
gadijuma ir jazvana NMPD.

Tiesiskais pamats: Ministru kabineta 2024. gada 16. jdlija noteikumi Nr. 466 "Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta maksas pakalpojumu cenradis".

Plasaka informacijas par palidzibas sanemsanas iesp&jam: Nacionala veselibas dienesta
majaslapas sadala “Kur sanemt medicinisko palidzibu” vai zvanot uz informativo talruni

80001234.

Kad zvanit 113: https.//www.nmpd.qgov.lv/Iv/kad-zvanit-113

Ka pareizi izsaukt NMPD brigadi: Tiesiskais pamats: Pacientu tiesibu likuma 15.panta tresa
dala un sesta dala.

Par NPMD cenradi: https./likumi.lv/ta/id/353677-neatliekamas-mediciniskas-palidzibas-
dienesta-maksas-pakalpojumu-cenradis

Gimenes arstu konsultativais talrunis un noderiga informacija:
https.//www.vmnvd.gov.lv/lv/gimenes-arstu-konsultativais-talrunis
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https://www.vmnvd.gov.lv/lv/kur-sanemt-medicinisko-palidzibu
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